
通　話　無　料　（携帯OK）
※必ず事前にご連絡ください

・

ご注意

●　レッカーサービス

ニューインディア保険会社

ロ ー ド ア シ ス タ ン ス サ ー ビ ス の ご 案 内

・ 専用ダイヤルへの入電が一時的に集中したことにより、通話
ができない場合（再度おかけ直しをお願いします）

　　24時間365日 現場に駆けつけます !

　　ご利用は下記専用フリーダイヤル へ

　　事故・故障によりお困りの際は、「専用フリーダイヤル」にご連絡ください
　　その際、保険証券番号、お車の登録番号（お車のナンバー）または車台番号をお伝えください

ロードアシスタンスサービスご利用の際は、専用フリーダイヤルへご連絡いただき、ニューインディア保険会社の委託する提携会社が手配する
業者を利用いただくことが条件となります。（お客様による業者のご指定はできません）

　0120 - 222 - 759
◆ 次の場合サービスをご利用いただけない場合があります

自然災害等によりロードサービス提供者がサービスの提供が
困難と判断した場合

① 事故･故障により自力走行不能（※1）になったご契約車両を 最大100km まで無料レッカーけん引サービス

●当該車両が違法改造されている場合、またはメーカーの示す仕様と異なる改造、整備を加えていた場合

●発見された盗難車両の搬送
●修理工場等からの二次搬送 

けん引距離は、事故・故障の現場から最寄りの修理工場までとさせていただきます。
（※1）

＜無料サービスの対象にならない主な場合＞

自力走行不能とは、事故・故障により走行できない状態、または道路交通法上運転してはいけない車両の状態をいいます。
なお、スタッドレスタイヤやチェーン等を装着することにより走行が可能な場合は自力走行不能にあたりません。

② 落輪時の引き上げ・乗り上げ時の引き降しサービス（※2）

（※2） 落輪とは、道路から下方向へ車輪を踏み外した状態をいい、乗り上げとは、縁石や中央分離帯など障害物へ乗り上げた状態をいいます。
（全ての車輪が落輪している作業は、サービスの対象外となります。）

道路上の側溝への落輪や縁石への乗り上げなどが発生した場合、引き上げ、引き降し作業を無料で行います。

③ 道路上でのスタック（※3）からの脱出サービス

 ◆ 対象となる車両

●通常の自動車走行に不適な場所やレース、ラリーを目的とする場所で車を使用した場合

●カギの紛失によるレッカーけん引

⑤ バルブ（電球）、ヒューズの取替作業等

●自宅駐車場および同等と判断される保管場所でのガス欠時の燃料代

●　緊急・応急修理サービス
バッテリー上がり、ガス欠、カギの閉じ込みなど、現場において30分程度で対応可能な緊急処置および応急修理を無料で行います。

③ インロック解錠 ： キー閉じ込み時のカギ開け作業

●　その他のサービス

④ パンク時のスペアタイヤ交換 ： 交換および取替作業は1本までとし、部品が契約車両にスペアとして標準装備されている場合に限られます

●30分程度で対応できないケースについては有料になる場合があります

②

ホームページ： https://www.newindia.co.jp
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お問い合わせ先

ニューインディア保険会社

〒160-0023  東京都新宿区西新宿1-24-1
　　　　　　　　エステック情報ビル22階

道路上の雪やぬかるみにタイヤがはまり走行不能となった場合の脱出作業
および自力走行可能な場所までのけん引作業を無料で行います。

●お客様ご自身が手配されたレッカー費用

ご注意いただきたいこと

宿泊先、帰宅手段等をご案内します。（実費はお客様のご負担となります。）

ただし、登録番号・車台番号等保険証券に記載がなく被保険自動車の特定ができないお車、または借りたお車は対象となりません。

① ノンフリート契約で対人賠償保険・対物賠償保険・人身傷害保険あるいは搭乗者傷害保険をセットでご契約のお車

② フリート契約（10台以上のお車の契約）のお車

＜無料サービスの対象にならない主な場合＞

①

●オイル等の油脂類・バッテリー・タイヤ等の部品類の代金

●バッテリー充電費用、パンク修理代

●セキュリティ装置付きや特殊な構造のカギ開けおよびスペアキー製作

●スタッドレスタイヤおよびチェーンの脱着

交通事情などによりサービスカーの現場到着にお時間がかかる場合があります。
一部離島ではご提供する内容によりご利用いただけない場合があります。
サービス内容は予告なく変更となる場合があります。

（※3） スタックとは、雪やぬかるみにタイヤがはまり、前にも後ろにも進むことができない状態をいいます。
降雪が原因の場合は、スタッドレスタイヤやチェーン装着が条件となります。

バッテリー上がり時のジャンピング ： ケーブルをつないでエンジンを再始動させる作業

●このサービスは、「専用フリーダイヤル」にご連絡をいただくことによりご利用い
ただけます。

●● 「レッカーサービス」における無料けん引距離を超えるけん引費用や「緊急応急
修理サービス」における無料ご提供範囲外の費用については、後日お客様から
提携会社にお支払いいただきます。

●

●

●

自宅駐車場以外の場所でのガス欠時の給油 ： 燃料代は保険期間内1回限度、10リットルまで無料

ご契約車両以外の自動車に発生した故障等はロードサービスの対象外となりま
す。また、ロードサービスのご提供は保険契約の保険期間内に限ります。



 

 

 


